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Creéer waarde voor klanten met fantastische producten en diensten
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De opleiding Digital Product Management

Het doel i s maxi male waarde crezxren voor klanten en de organisatie
Het doel van Product Management is om maximale waarde te creéren met producten en
di ensten voor klanten en organisaties. Als een van de 4P0s van mar keting was

management voor iedereen duidelijk maar dit is veranderd in de digitale transformatie.
Niet het doel van product management is veranderd maar de invulling en positie ervan bij
succesvolle digitaliserende organisaties.

@ Product Department

met de Silicon Valley succesformuleté Certified

Product Management is in Silicon Valley heruitgevonden tot Digital Product Management

door het combineren van de domeinen business, design en technology . Digital Product ..

Management is precies wat er staat; Product Management in een digitale omgeving. Dlg |ta|

Digital Product Management geeft antwoord op de st wet ern
het we de juiste producten of diensten ontwi kkel e PrOdUCt Management

expert

en het gat tussen business en digital/IT te overbruggen..
De waarde van Digital Product Management zit in het
praktijkdéd tussen de business en digitall/llT. De afgel
opzetten van de agile/scrum development organisaties met o.a. Product Owners , Cross -

functionele teams, sprints en backlogs maar niet in de bijbehorende digital product

management capabilities om de verandering te laten slagen.

6gat
eel geyp

DPMe &/

door te investeren in Digital Product Management capabilities

Digital Product Management is veel meer dan agile of scrum werken. Digital Product

Management slaat de brug tussen Business en Digital/IT. Investeren in de Digital Product

Management Capabilties i s de volgende stap in een omgeving waar O0software de wereld
opeet 6, producten en diensten een Oeaxpagiéenteadllesd | aag krijgen en customer
bepalend is voor succes. Om mensen en organisaties te helpen om waarde te creéren met

producten en diensten heeft Product Department de opleiding Digital Product

Management ontwikkeld.
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Digital Product Management als brug tussen de business & Digital/IT

« Product strategie bepalen
«Concurrentie onderzoek
» Business case

« Product launch

« Positionering van product

« Segmentatie & targeting

« Support product marketing
« Product & klant expert

van het product

@)} Product Department

Digital Product Management

« Product porfolio management

- Verantwoordelijke voor succes

« Roadmap ontwikkelen

« Needs & features definiéren
« Requirements definiéren

« Defect management

- Waarde bepalen features

« Product data analyse
«Actieve rol in demo’s

Business

Product
Management
functie

« Backlog bepalen

« Actionable user stories
schrijven

« Prioriteiten stellen backlog
« Release tracking

« Story acceptance

« Rol in development team

« De proxy-customer voor het
development team

« Scrum planning

« CEO, marketing & sales
leidend voor product succes

Digital/IT
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Digital Product Management Value Framework ©

Digital Product Management Value Framework e

Product Vision

Product Strategy

Customer Value Proposition

Business Value & Pricing

Custopa€r & Markef /Intelligence

Strategic Roadmap

Business

model & plan Product Backlog

Customer & Market

Research ;
Ideation e— New Product Development
Release — Release new product

() Product Department s Release feature/functionality

Het doel van Digital Product Management is het creéren van maximale
waarde voor klanten en de organisatie door op een continue basis verbinding
te leggen tussen markt, klant, strategie, development en de commerciéle
activiteiten. Het door Product Department ontwikkelde Digital Product
Management Value Framework © is hierbij een praktische gids om
organisaties en mensen te helpen.

Het Digital Product Management
Value Framework © is een
outside -in framework waarbij
markt, concurrentie, afnemers
en klant data doorlopend wordt
verzameld, gelipdatet en
gestructureerd om deze
consistent te gebruiken voor het
ontwikkelen van de product
strategie, product visie,
waardepropositie, pricing,
strategische roadmap .

Vervolgens wordt dit vertaald
naar de product backlog ,
planning en andere activiteiten
van het product team om zo
maximale waarde te creéren op
basis van consistente data en
gevalideerde inzichten.

Het Digital Product Management
Value Framework © is als een
stappen plan opgezet en
daarom makkelijk in de praktijk
toe te passen.

Ditgital Product Management Value Framework ©

Product & Diensten analyse

A

Product Cirkel

Waarde elementen
pyramide
) Product Department
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Instructeurs uit de praktijk trainen jou

O Maarten Wolters
Senior Product
Manager Global

Milo Oostergo
Vmlg Principal Product Manager
Alexa for Business

O LodewijkGimberg
Change Consultant

Finance |
CHANGE
o aWS DEPARTMENT
Booking.com
(O Wendy van Thiel O Emile Berckmoes € Hans Buursink
Director of Product Head of Product by HoofdHypothekens
%, ConsumptieKrediet
2

nationale

@ sympower ,&‘- IQ/ nederlanden

SPARKMETER

Marieke Morsch
Innovation Lead

Q) Astrid Claessen
Independent Agile/Scrum
expert

O

Thomas Bergman
Group Director of IT

ONLINE
DEPARTMENT

HOME OF UX EXPERTS
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